From: audbjorg.emr@simnet.is
To: yiieeknie (@ landspitali.is
Date: 14.09.2012 10:46

Subiect: Er eitthvad ad frétta?

Seell og blessadur

NU er ad u.p.b. ar sidan landlaeknir skiladi sinni
nidurstodu til ykkar i mali Joels og stadan Obreytt. Hef
ekkert heyrt fra ykkur mjog lengi en atti von a pvi eftir
sidasta samtal okkar. Bidin er vissulega ekki paegileg og
baetti vaent um ad henni ljuki innan tidar.

Kvedija
Audbjorg

kX% 9 kxk

Re: Er eitthvad ad frétta?

Fra '@Iandspitali.i&h_, 15.
. sep., 2012

Efn Re: Er eitthvad ad frétta? 10:02
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Til audbjorg emr <audbjorg.emr@simnet.is>

Cc_ _ _ _ femkstlekinga _._l@landspitali.is>,
1. ... 0stfamkvst leekninga | \@landspitali.is>

Ytri myndir eru ekki birtar. _Birta myndir ad
nedan

Seel Audbjorg.

pakka pér fyrir pdstinn.

Vid attum vissulega 16ng og god samtdl sl vetur
um mal Joels. Eg var ad visu ekki a fundinum med
laekningaforstjora og fleirum en skrifadi asamt
yfirleeknum Barnaspitala Hringsins brefid til pin og
reeddi vid pig i nokkur skipti i simann. I einu
simtalinu raeeddum vid m.a. akvedinn misskilning
sem hafdi komid upp vardandi ordalag bréfsins og
taldi ég mig leidrétta pad. I simtélum okkar
itrekadi ég svo afsokunarbeidni Barnaspitalans.

I sidustu simtélunum kom fram ad pér peetti
sanngjarnt ad Landspitalinn bydi fram bastur. Eg
skyrdi @ moti ad slikt geeti ég pvi midur alls ekki
akvedid en geeti vissulega komid pessu a
framfaeri. Pad gerdi ég ad sjalfsogdu (og sendi
einnig petta bref til laekningaforstjora eins og
fyrr). Eg gerdi mér ekki grein fyrir ad pu aettir von
a ad ég myndi hafa samband aftur vegna pessa.
En ég itreka ad ég hef enga moguleika eda
heimild til ad akveda um baetur eda annad a pa
leid.

Eg skil Audbjorg ad petta mal hvilir pungt & pér.
Eg og/eda adrir starfsbraedur minir eru ad
sialfsoadu tilblnir ad fara vfir malid oa raeda bad
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nanar ef pu dskar eftir pvi. |
Bestu kvedijur,

yfirlaeknir
professor i barnalaekningum og
forstddumadur fraedasvids, Barnaspitala Hringsins,
Landspitali - haskdlasjukrahus
101 Reykjavik

Professor of Paediatrics, University of Iceland
Chief and Faculty Chairman, Children's Hospital
Iceland

Landspitali - University Hospital

101 Reykjavik

Iceland

s. 54330
T-postur ‘@Ish.is

)k %k 3 b 3 S

From:  audbjorg.emr@simnet.is
To:
< yfineeknir “@l|andspitali.is>
Cc:
framksti.lekninga  @|andspitali.is>,
adstframkstlekninga @anNdspitali.is>, presr  @landspitali.is,
prestr _i@landspitali.is
Date: 16.09.2012 13:46

Subi'ect: Re: Er eitthvad ad frétta?
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Takk fyrir

Eg var als ekki ad senda pennan post til ad itreka
botakrofu, pad var aldrei lagt upp med slikt heldur
kom pad upp i vonlausri bid eftir vidbrogdum.
PAgnin veldur pvi ad reidin blossar upp alltaf
annad slagid og i henni hugsar madur ekki alltaf
rokrett. Pad er ekki haegt ad innheimta pad sem
ekki er haegt ad beeta. Eg sagdi vid pig i simtalinu
sem pu visar i ad ég veeri ekki ad hofda mal fyrir
démstdlum til ad krefjast béta ég veeri adeins ad
skoda pann moguleika einfaldlega vegna pess ad
bad kemur ekkert fra ykkur. Eg cetla ad nota lif
mitt i annad gagnlegra og betra en ad reyna pad.
Pad eina sem €g parf ad sja er vidleitni sem felur i
sér fulla vidurkenningu og abyrgd a pvi sem
gerdist og gerdist ekki. Afsbkunarbeidni er
vissulega skref i pa att en mjog édyr i svo
alvarlegu mali en er ekki merki um yfirbot.
Samkveemt I6gum & ad baeta svona tjén pad er
ekki min uppfinning. Jafnframt er tekid fram i
l6gum ad ekki sé haegt ad baeta svona tjon og litid
a baetur eingdbngu sem vidurkenning a miska
(bjaningarbaetur).

PU minnist a ad vid hofum att 16ng og gdéd samtol
um mal Joels og ég spyr mig na um hvad peir
fundir voru og hverijir voru & peim fundum. Eini
fundurinn sem ég var a var hja Olafi, fundurinn
sem pu varst ekki a. JU, par var bedist afsokunar
en ég taladi skyrt um ad ég vildi sja breytingar a
verklagsreglum sem reyndar eru ekki til svo ég

viti um vidbrdogd vid mistokum.
bad er réett ad hid hafid oft hodid mér fiindi en éa
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veit ekki um hvad peir aettu ad vera en pad sem
ég nefni hér ad framan. I minum huga eigio pio ad
Oska eftir fundi med mér en ekki ég ad elta ykkur.
Mistokin attu sér stad og i minum huga komu
margir ad og margar brotalamir eru i pjonustunni
enn i dag. bid berid abyrgdina ekki ég.

Pad skiptir mig mestu ad allt sé gert til ad koma i
veg fyrir svona mistdk endurtaki sig og ef pau
gerast pa parf ad koma til almennilegt ferli sem
graedir sarin i stad pess ad setja salt i pau aftur og
aftur. Mal Jéels ztti ad vera fjarsjddur fyrir
umbdtaferlid sem heldur er ekki til svo ég viti. Ef
bad veeri til vaeri blid ad spyrja mig/okkur margra
spurninga vardandi pad sem Uutaf bar en pzer
spurningar hafa ekki komid ennpa. Engin rannsokn
a pvi hvad i raun klikkadi hja ykkur. Ef pid viljid i
raun vita pad pa er bara ad setja af stad
rannsokn, floknara er pad ekki.

bvi midur skynja €g ekki slikan vilja af ykkar halfu
ennpa pvi spyr ég hvad svo? Hvernig zetlid pid ad
klara petta mal?

Eg hef engan ahuga & salusorgun af ykkar halfu
né fara yfir malid einu sinni enn. Fyrir mér liggur
fyrir hvernig hlutirnir gerdust og i hvada r6d. bad
liggur lika fyrir ad parna hefdi att ad gerast e-6
sem ekki gerdist. Hvad pad er og hveneer er
nokkud skyrt fyrir mer. Veit ekki med ykkur.

Eg vil benda a ad €g sé ekki né heyri hvad gerist
innan veggja spitalans og hef ekki verid upplyst
um pa umraedu sem bpu visar i. Ef pad skilar ekki
umbdtum eru peer til einskis og paer eru engin
sarabét fyrir mig i pogninni.

FA ckil hrdf hik hannia a3 hid NH2A cun 4 23 hacan
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mali sé lokid sem er fjarstaedukennt fra minu
sjonarhorni. Eg hef engar tilkynningar fengid um
bad, ekki heldur fra Landlzekni. bdggunin a
greinilega ad halda afram af fullum punga, heyrist
ad pid séud sammala i pvi. Ef petta a ad klarast
med pogninni synir pad eingdngu vanmat ykkar i
svona malum og ad pid purfid adstod til ad finna
lausnina pess vegna setti €g cc a@ sr. prestr  0g

esr - Sem eflaust geta hjalpad ykkur og pekkja
til malsins.

Ef pid litid svo a ad malinu sé lokid vil ég fa ad vita
bad skyrt og greinilega svo ég haetti ad bida. Eg
vil fa greinagerd um hvada avinningur var af pvi
fyrir mig ad standa i pessu 6llu, Hvad hefur
spitalinn laert? Eg vil geta synt pad peim sem
stadid hafa med mér i gegnum allt petta og lagt
sitt af morkum. Malid gufar ekki upp af sjalfu sér.
Vona ad pad sé ljost ad ég geri mér enn vonir um
heidarleg vidbrdogd og lausn af ykkar halfu. Pogn
er ekki videigandi i pessu tilfelli.

Vinsamlegast segid mér ad pjaning min og baratta
sl. 11 ar hafi ekki verid til einskis!

Pad eina sem €g bid um & pessari stundu ad pid
synid mér ad pid hafid heyrt pjaningu mina/okkar
0g ad allt sé gert til ad koma i veg fyrir ad adrir
burfid ad bera slika pjaningu ad 6porfu.

Eg og/adrir studningsadilar minir erum ad
sjalfsdgdu tilbuin ad fara yfir malid og raeda pad
nanar ef pu oskar eftir pvi.

Kvedja
Audbjorg Reynisdottir
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Re: Er eitthvad ad frétta?

Fra = _ peier ____-@landspitali.igss,, 21.

g sep., 2012

Efn Re: Er eitthvad ad frétta? 16:58
i:

Til audbjorg emr <audbjorg.emr@simnet.is>

Cctres @landspitali.is, | ... pestr_
aostiramkvst. \@landspitali.is>, _ . _aostframkvsti
framkvstj. leekninga _ J@]|andspitali. Is>, framkvstj. lsekninga
presr  @landspitali.is, vtk @landspitali.is,
_yfreeknir ——_(@landspitali.is>,
" yfirleeknir 7 ~ @landspitali.is>,

yfirlaeknir @Ish.is

Ytri myndir eru ekki birtar. _Birta myndir ad
nedan

S . |

Seel Audbjorg.

bakka pér aftur fyrir postinn.

Eg parf ad leidrétta akvedinn misskilning vegna
ordalags, sem meetti vera ljosara. I bréfi minu
nefni ég ad "vid attum vissulega 16ng og god
samtdl s.l. vetur um mal Jéels" og pu spyrd "um
hvad peir fundir voru og hverjir voru a peim
fundum". Eg var reyndar ekki ad vitna til funda a
Barnaspitalanum heldur samtala okkar, min oa bin
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fra pvi sidastlidinn vetur. Ad sjalfsdgdu hafa malin
b0 verid raedd & Barnaspitalanum, baedi & sinum
tima og einnig eftir fund pinn med fulltrdum
spitalans i fyrra. ba skrifudu allir yfirlaeknar
Barnaspitalans undir bréfid til pin og einnig af pvi
tilefni voru malin raedd.

Margt hefur breyst a peim 11 arum sem lidin eru,
m.a. breytingar a starfmannahopi, breytt adstada
o.fl. Eins og ég nefni ad ofan hefur mal Jéels verid
reett innan spitalans og vissulega hafa

menn dregid leerddma af pvi. P sa laerddmur hafi
verio erfidur er hann samt til gagns. Vid héfum
hins vegar ekki skrifad greinargerd um malid eins
og bu minnist 3, en raett faglega og mannlega
baetti pess a sama hatt og vié gerdum i samtélum
okkar. Eg 6skadi einnig eftir pvi vid pig ad fa ad
vitna i bréf pitt, m.a. pegar ég kenni laeknanemum
um mannleg samskipti og fleira. bad hef ég gert
og tel pad til gagns.

Vid hofum vissulega leert mikid af pessu mali og
erum vonandi betri Barnaspitali eftir pba

reynslu. Eg er pér hjartanlega sammala ad
laerddmur af pvi er mjog mikilvaegur og gagnlegur
| ad baeta pjonustu okkar eins og vid frekast
getum.

(Eg sendi afrit & sému adila og &8ur, b.e.
yfirleekna Barnaspitalans og laekningaforstjora auk

tveir prestar

Bestu kvedjur,
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Bestu kvedijur,

. yfirlaeknir
professor i barnalaekningum og
forstddumadur fraedasvids, Barnaspitala Hringsins,
Landspitali - haskdlasjukrahus
101 Reykjavik

Professor of Paediatrics, University of Iceland
Chief and Faculty Chairman, Children's Hospital
Iceland

Landspitali - University Hospital

101 Reykjavik

Iceland

kkx G okxx

From:  audbjorg.emr@simnet.is

TO: ) yfirleeknir
virzknir__“@landspitali.is>

Cc: prestur__@landspitali.is, | yfirlaeknir

adst.framkvst

Lekninga @landspitali.is>, _ ._ adstiramkvstilzekninga
framkustilekninga @landspitali.is>, pestr @landspitali.is,
ylteknir O @landspitali.is>,
ylirlaeknir @landspitali.is>,
yiireeknir 1@Ish.is
Date: 24.09.2012 10:24

Subiect: Re: Er eitthvad ad frétta?
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Takk aftur somuleidis

Mér pykir leitt ad misskilningurinn heldur afram
svo ég fer ad efast um gildi bréfaskrifta vardandi
mal petta. Alveg sammala pér ad samtol okkar
voru @ gédum nétum sem og fundurinn hj@  takmustiiekninga
Engu ad sidur er malid oklarad fra minu
sjonarhorni eins og adur segir.

Mér finnst naudsynlegt ad ég lysi adeins fyrir pér
hvernig malid blasir vid mér og Utskyri akvardanir
sem ég hef tekid i tengslum vid alid a sl. ari til
bess ad pu getir betur gert pér grein fyrir pvi hvad
ég er i raun ad tala um.

pessar 7 klukkustundir & bradaméttokunni 22.2.
2001 voru hreinast martr6d fyrir mig par sem
engin heyrdi akoll min og ahyggjur. NU bid ég pig
um ad gefa pér tima til ad lesa medfylgjandi bréf
og hlusta vel. Spyrja ef eitthvad er dljést. Lesa
aftur par til pu skilur og skynjar hvad ég er ad tala
um. NU verd ég ad na aheyrn hvad sem pad
kostar og brjotast Ut Ur pessu hljédeinagrada buri
sem ég virdist enn vera i, alla vega er tilfinningin
su sama nu og pennan myrka dag. Getur verid ad
bid heyrid ekki ennpa? Pad ma ekki vera svo.

Bestu kvedjur
Audbijorg

Ps. Pér er velkomid ad senda petta afram til peirra
sem bu telur malid varda.
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Re: Er eitthvad ad frétta?

Fra _ yfileokni ____r@landspitali.ifgs., 28.

. sep., 2012

Efn Re: Er eitthvad ad frétta? 17:00
i:

Til audbjorg emr <audbjorg.emr@simnet.is>

Cc vesr i@landspitali.is, [ _ ] yfirleeknit
e 1 @landspitali.is>, yilekni
framkvsti. lekninga__|@landspitali.is>, _ yfirleeknit
yieeknir ) @landspitali.is>,
_prestr_ @landspitali.is, | yfirlasknir
yiieeknir__@landspitali.is: | yireknir _1@Ish.is,
_ prestur ____1@landspitali.is>,

_prestr__ @landspitali.is

Ytri myndir eru ekki birtar. _Birta myndir ad
nedan

Agaeta Audbjorg.

bakka pér aftur fyrir télvupostinn og bréfid.

Bréfid hef eg ad sjalfsogdu lesid, reyndar oftar en
einu sinni. Eg vona ad ég skilji og skynji" hvad pu
ert ad tala um. b0 er ég ad sjalfsdogdu ekki viss,
liklega getur madur aldrei skilid til fulls slikar
adstaedur. En ég reyni. Sem fyrr er margt i bréfi
binu gagnlegt og skyrt. Margar abendingar eru pd
frekar til yfirstjérnarn Landspitalans. Adrar eiga
heima a Barnaspitala Hringsins og hafa verid til
umraedu par.
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I inngangi bréfsins nefnirdu ad bréfid sé skrifad fra
maodur til stjornenda spitalans. Einnig nefnirdu
nokkur atridi sem snla ad spitalanum,
fyrirkomulagi og vidbrogdum, heimasidu o.fl. ba
eru einnig atridi sem snua ad Landlaekni, raduneyti
og kerfinu sem sliku. Eg held ad pad sé pvi
skynsamlegt ad senda petta bref (eins og pu gerir)
a stjornendur Landspitalans. Eg sendi svar mitt
einnig pangad enda er pad a peim stad sem
umraedan eetti liklega helst ad fara fram. Eg veit i
raun ekki alveg hvad ég get frekar gert i malinu,
framhald pess er hugsanlega betur komid hja
stjornendum Landspitalans.

Agaeta Audbjorg. Mér finnst leitt ef pu upplifir ad
ég eda adrir hér hafi ekki hlustad a pig eda a
einhvern hatt ekki lzert af malinu. Mér finnst midur
ef pu skilur vidbrogd min og samtél & pann hatt
eda lest i ordalag mitt a pann veg. b6 ég sendi
bér ekki verklagsreglur, skjol eda greinargerdir er
ekki rétt ad alykta ad ekkert hafi laerst. Eins og ég
hef nefnt vid pig nota ég atridi ir samskiptum
okkar i kennslu laeknanema. Pad er ad minu mati
mikilvaegt, skiptir mali og synir ad vid erum ad
lzera og erum ad kenna pad sem vid laerum.
Umraedan hér er einnig mikilvaeg, laerddmsrik og
gagnleg. Mogulegt er ad madur lzeri meira a slikan
hatt en af reglum og greinargerdum. Engu ad
sidur er ekki haegt ad lita fram hja peim miklu
breytingum sem ordid hafa & undanférnum arum,
b.m.t. miklum skipulagsbreytingum a Barnaspitala
Hringsins. Ad sjalfségdu hefur mal Joels haft par
ahrif 4. Eg held ad ekki sé naudsynlegt ad tiunda
baer breytingar sem nyr Barnaspitala,
bradamottaka rekin af Barnaspitalnum,
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bradamottaka monnud af sérfreedingum o.s.frv.
hafa haft. Sjalfsagt er aldrei ndg gert, en pd hafa
verulegar breytingar att sér stad - vonandi til
gdads.

Personulega vil ég segja i lokin ad ég hef sjalfur
laert mikid af mali Jéels og simtélum vid pig. Ef til
vill er ég betri laeknir eftir pad. Sama gildir um
félaga mina. Og pa er vissulega ekki til einskins
barist. Eins og ég nefni ad ofan reyni ég einnig ad
koma peirri reynslu afram til laekna framtidarinnar.
bad er etv pad milvaegasta i ad baeta pjonustu
sjukrahussins til framtidar. Eg vona ad samtol
okkar hafi einnig verid pér til einhvers gagns.

Bestu kvedijur,

yfirlaeknir
professor i barnalaekningum og
forstddumadur fraedasvids, Barnaspitala Hringsins,
Landspitali - haskdlasjukrahus
101 Reykjavik

Professor of Paediatrics, University of Iceland
Chief and Faculty Chairman, Children's Hospital
Iceland

Landspitali - University Hospital

101 Reykjavik

Iceland
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From:  audbjorg. emr@S|mnet is

TO: yflrlaekmr
yfirlasknir @IandspltaI|.|s>
Cc: prestur @landspitali_isl ~ adst.framkvstj.leekninga
oOst.framkvst i i
a Isaeiilr:g\;sl@landspma“ |S> ___frakvstjleekninga
frakvstj.leekninga ]@landspltall |S> yflrlaeknlr
yirekeir_ @landspitali.is>, _presur @landspitali.is,
yfirlaeknir |@Iandsp|tall is>,

yireknir  1@Ish.is, _ presr 1@Ilandspitali.is
Date: 02.10.2012 12:33

Subiect: Re: Er eitthvad ad frétta?

Seell enn og aftur

Gott ad pu ert buin ad lesa vel, skil samt ekki
alveg pegar pu segist ekki viss um ad pu skiljir pvi
bu spyra engra spurninga né gefur til kynna pina
tdlkun a innihaldi bréfsins sem er fyrst og fremst
skrifad til pin pétt ordid stjornendur sé notad. Eg
veit pvi ekki hvort pu skilur petta eda ekki, hinir
hafa ekket tjad sig vid mig svo stadan er enn su
sama sem ég lysi i bréfinu. Pad verdur teljast
mikilveegt ad skilja petta til fulls pvi ahrif svona
mistaka eru dyrkeypt og lenda af fullum punga a
beim sem fyrir verdur eins og stadan er i dag sem
getur engan vegin talist sanngjarnt. I minum
augum er stadan obreytt fra pvi drengurinn minn
lést pott pu sérst ad reyna ad segja mér annad,
bidin lengist eftir sannfaerandi vidbrogdum.

NU vil ég stoppa i bili, gefa pér/ykkur rum til ad
finna leid til ad kIara petta og aetla ao gera rad
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Iyrir do pu ndtir sairipdna inridr SKdimiris 1 Peliri
tilgangi einum ad klara petta. NU hafid pid haft
teep 12 ar til pessa og spurning hvort 30 dagar til
vidbotar sé of skammur timi?

Eins og ég segi pa gef ég ekkert faeri a ad lata
betta hverfa, finn minar leidir til ad halda malinu
afram ef ég heyri ekkert innan tidar.

Bestu kvedjur,
Audbijorg

k% 8 %k >k

Re: Er eitthvad ad frétta?

Fr ' _ il bri., 02. okt.,
a: yirenir ‘@landspitali.is> 2012 21:41
Ef Re: Er eitthvad ad frétta?

ni

Til audbjorg emr
: <audbjorg.emr@simnet.is>

CC I: prest I@|andSpIta|IIS, aost.framkvstj.leelkninga
adst.framkvstj.leekninga |@|andsp|tal|_|s> framkvstj.leekninga

framkvstj.laeekninga @ Ia ndSD|taI| . is>’ _'yfirlaeknir

j vkt )/@landspitali.is>,
_prest__|@Ilandspitali.is, yfirleeknir
ST hrekni  1@landspitali.is>,

yfirlzeknit 1@Ish.is,

___pest _\@landspitali.is
Ytri myndir eru ekki birtar. _Birta myndir ad nedan
Seel Audbjorg.
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Mér virdist sem okkur midi ekki miki® { rétta att. I bréfi
minu skrifadi ég m.a. eftirfarandi: "...... liklega getur
madur aldrei skilid til fulls slikar adstaedur. En g reyni.
I bréfi pinu kemur svo fram ad ".....skil samt ekki alveg
begar pu segist ekki viss um ad pu skiljir pvi pu spyrd
engra spurninga". Eg held eftir sem adur ad liklega geti
madur aldrei skilid til fulls tilfinningar foreldra sem
missa barn. Eg held einnig ad spurningar um slikt hjalpi
ekki mikid. Eg legg mig fram i pessu mali, etv er pad
ekki til gagns.

bu nefnir einnig ad pu viljir stoppa i bili og vonist eftir
ad ég/vid karum petta. I fyrri bréf minu nefndi ég ad
malid eigi betur heima hja stjornendum Landspitalans.
Mér finnst leitt ad mér hafi ekki tekist ad koma malinu i
betri farveg en ég tel nu ljost admalid sé betur komid i
hondum stjénenda Landspitalans (sem fa afrit pessa
bréfs ein og fyrr).

Bestu kvedijur,

yfirlaeknir
professor i barnalaekningum og
forstodumadur fraedasvids, Barnaspitala Hringsins,
Landspitali - haskdlasjukrahus
101 Reykjavik

Professor of Paediatrics, University of Iceland

Chief and Faculty Chairman, Children's Hospital Iceland
Landspitali - University Hospital

101 Reykjavik

Iceland
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Re: Er eitthvad ad frétta?

Fra. _ vtk @Ilandspitalifg®, 13. ndv.,
: 2012 14:52
Efn Re: Er eitthvad ad frétta?
i:
Til : audbjorg emr <audbjorg.emr@simnet.is>

Cc rpeswr i@landspitali.is, _ceidast. j@landspitali.is,
adstframkstjzkninga __ y@landspitali.is>,

framkstj.laekninga @Iandspita”,is>' _ yfirlaeknir
< yineknir @landspitali.is>, erestr Y@landspitali.is,
framkstj.hjukri@r o \@landspitaﬁ.is, ST o 3;fir|ae-knir

- yirzknir _|@landspitali.is>, yirekir  @ISh.is,
presur - @landspitali.is

Seel Audbjorg.

pakka pér fyrir pennan sidasta post.
Pad er ageett ad  ceidasioribravambana QG framkvstj hjdkrunar
*fai einnig pessar upplysingar, p.m.t.
betta sidasta bréf mitt til pin, i svari pinu vid bréfinu
kom fram ad pu varst sammala mér. Malid er betur
komid hja stjornendum Landspitalans. bad er einnig
sjalfsagt ad peer fai fyrri t-pdst samskipti okkar ef pad
kann ad vera til gagns.

Agaeta Audbjorg, ég vil endurtaka ad mér finnst midur
ad mér hafi ekki tekist ad koma pessu mali i betri
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farveg.
Oska per alls hins besta,

Vinsamlegast,
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